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FICHA TÉCNICA 
FICHA TÉCNICA 

Å Técnica: Estudio cuantitativo en base a encuestas 

telefónicas aplicadas por encuestadores conectados a 

planta telefónica digital vía sistema VPN (CATI).

Å Universo representado: Hombres y mujeres, mayores 

de 18 años, habitantes de la región de Antofagasta que 

cuentan con línea telefónica residencial o móvil.

Å Tamaño de la Muestra: 1.000 casos, distribuidos en 

las siguientes comunas de las región: Antofagasta, 

Calama, María Elena, Mejillones, San Pedro de 

Atacama, Sierra Gorda y Tocopilla.

Å Diseño de la Muestra: Probabilístico, en base a marco 

muestral telefónico regional de números fijos y 

móviles de 197.996 registros. El error de estimación 

para el total de la muestra es de Ñ3,1%..

Å Trabajo de Levantamiento:Realizado entre los días 

martes 14 de julio y lunes 7 de septiembre de 2020, con 

un equipo de 16 encuestadoras telefónicas. 

Å Instrumento: Cuestionario estructurado de 51 

preguntas; con Ñ30 minutos promedio de aplicación.

Å Ajuste del diseño: Resultados ponderados según 

género y grupos de edad en la región, de acuerdo a 

datos del Censo Abreviado de Población y Vivienda de 

2017 realizado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas, INE

Å Nota técnica: Debido a la naturaleza de la técnica, por 

lo general, las encuestas telefónicas sobre representan 

a sectores socioeconómicos medios y altos; y sub 

representan a sectores más bajos.



FICHA TÉCNICA 
Rendimiento de la muestra

RENDIMIENTO DE LA MUESTRA Número de casos % sobre total % sobre categoría

Entrevista Correcta 1000 2% 13%

Contacto Rechazo 6032 11% 78%

Término Abrupto 591 1% 8%

Entrevista aplazada 65 0% 1%

Entrevista anulada 16 0% 0%

Sub total contacto 7.704 14% 100%

Averiado 47 0% 0%

Sin contacto Comunica Ocupado 171 0% 0%

No contesta 45.358 83% 96%

Contestador 1759 3% 4%

Sub total sin contacto 47.335 86% 100%

Total registros usados 55.039 100%
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FICHA TÉCNICA 
Distribución de la muestra
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Hombre; 51%

Mujer; 49% 18-39 
años; 29%

40-59 años; 
46%

60 y+ años; 
26%

Género -Grupos de edad -Nivel Socioeconómico
(muestra observada ɀdatos no ponderados)

Bajo; 46%

Medio; 36%

Alto; 18%



Sólo estudia; 11%

Sólo trabaja; 50%

Estudia y trabaja; 11%

No estudia ni trabaja; 27%

Ns-Nr; 1%

¿En cuál de las siguientes situaciones se encuentra usted actualmente?



0% 1%
2%

3%

18%

3%

16%

14%

36%

5%

1%

Sin estudios
formales

Básica incompleta/
primaria o

preparatoria
incompleta

Básica
completa/primaria

o preparatoria
completa

Media científico
humanista o

media técnico
profesional
incompleta /
humanidades
incompleta

Media científico
humanista o

media técnico
profesional
completa /

humanidades
completas

Instituto técnico
(CFT) o instituto

profesional
incompleto

Instituto técnico
(CFT) o instituto

profesional
completo

Universitaria
incompleta

Universitaria
completa

Postgrado Ns-Nr

¿Qué nivel de estudios posees tú?



1%

22%

11%
10%

6%

1%

5%
3% 2%

31%

7%

Alto ejecutivo
(gerente general o
gerente de área o

sector) de
empresas privadas

o públicas.
Director o dueño

de gran

Profesionales,
científicos e
intelectuales

Técnicos y
profesionales de

nivel medio
(incluye hasta

suboficiales FFAA /
carabineros)

Empleados de
oficina públicos y

privados

Trabajadores de
los servicios y
vendedores de

comercio y
mercados

Agricultores y
trabajadores
calificados

agropecuarios y
pesqueros

Obreros, operarios
y artesanos de

artes mecánicas y
de otros oficios

Operadores de
instalaciones y

máquinas y
montadores /

conductores de
vehículos

Trabajadores no
calificados en

ventas y servicios,
peones

agropecuarios,
forestales,

construcción, etc

Otros grupos no
identificados

(incluye rentistas,
incapacitados,

etc.)

Ns-Nr

¿Cuál de las siguientes ocupaciones corresponde al 
trabajo que desempeñas habitualmente?



Opositor al 
Gobierno actual; 

32%

Partidario del 
Gobierno 
actual; 7%

Ni opositor ni 
partidario; 58%

Ns-Nr; 3%

Políticamente, ¿usted se siente más bien?



Si; 97%

No; 3%

¿Es usted ciudadano chileno?
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